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Circolare n.  199 

 
Ai docenti  

Ai genitori  

Ai collaboratori della D.S. 

Al personale ATA  

Alla DSGA 

Al sito web 

 

OGGETTO: Avvio Sportello d’Ascolto psicologico- Comunicazioni 

 

Si comunica che l’Istituto Comprensivo “P- Stomeo – G. Zimbalo” ha attivato lo sportello 

d’ascolto psicologico come previsto dal Protocollo d’intesa tra il Ministero dell’Istruzione e del 

Merito e il Consiglio Nazionale Ordine degli Psicologi (prot. MIUR n.1743 del 26/10/2020).  

Gli interventi saranno a cura della psicologa, Dott.ssa Giorgia Lettere, iscritta all’albo degli psicologi, 

e delle psicologhe della Puglia n° 7251, reclutata a seguito di pubblicazione dell’“Avviso Pubblico 

per il reclutamento di un Esperto Psicologo per l’attivazione di – Servizio di Supporto Psicologico – 

per l’A. S. 2022/2023 rivolto agli allievi, alle famiglie, ai docenti e al personale ATA dell’Istituto 

Comprensivo, prot.9715 del 14/12/2022. 

 Le attività dello sportello prevedono:  

a) consulenze individuali programmate con gli studenti, i genitori, gli insegnanti e il personale 

scolastico;  

b) consulenze di gruppo per il supporto agli insegnanti nelle loro funzioni educative, attraverso 

strategie di intervento volte a migliorare il clima nel gruppo classe, e poter approntare strategie utili 

alla gestione di situazioni complesse.  

I motivi per i quali ci si può rivolgere allo Sportello di Ascolto Psicologico sono: 

 Studenti: per fare richieste o domande che non si riesce a fare ad altri adulti; per confrontarsi 

con un professionista su situazioni delicate; per affrontare problematiche scolastiche oppure 

circostanze con compagni, insegnanti o genitori che possono generare malessere.  

 Genitori: per situazioni problematiche legate al rapporto con i figli o con la scuola; per avere 

chiarimenti legati alla fase di sviluppo dei propri figli.  
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 Insegnanti e personale scolastico: per un confronto e un supporto relativo al proprio ruolo; per 

un confronto sulle strategie adottate in ambito scolastico, con la classe e/o con i colleghi.  

Lo sportello sarà attivo in presenza ogni mercoledì in orario scolastico, ad eccezione delle 

settimane dal 27 marzo al 7 aprile, in cui sarà attivo i martedì 28/03 e 04/04.  

Allo Sportello, gli studenti potranno accedere per:  

a) Richiesta personale (previa autorizzazione da parte di entrambi i genitori). Gli alunni potranno 

rivolgersi alla collaboratrice scolastica, la sig.ra Rosy, oppure alla referente, la prof.ssa 

Stefania Sempreboni che provvederà a contattare la psicologa per fissare l’appuntamento. 

b) Richiesta spontanea dei genitori. In caso di rifiuto o disaccordo del minore ad effettuare il 

colloquio psicologico, si terrà in considerazione la volontà del minore.  

c) Segnalazione di casi particolari da parte degli insegnanti (previa autorizzazione da parte di 

entrambi i genitori). 

Per l’accesso allo Sportello di Ascolto da parte degli alunni, in quanto minorenni, è necessaria 

l’autorizzazione scritta di entrambi i genitori, o di chi ne fa le veci. In caso di mancata 

autorizzazione, per lo studente non sarà possibile ricevere il servizio. A tal fine si prega di 

compilare i moduli di consenso informato e di trattamento dei dati personali, allegati alla presente 

informativa, e di inviarli alla segreteria leic882003@istruzione.it oppure in formato cartaceo alla 

coordinatrice di classe che provvederà a consegnarli in segreteria didattica.  

- GENITORI E PERSONALE SCOLASTICO: l’appuntamento potrà essere concordato 

contattando l’esperta all’indirizzo giorgialettere@libero.it o al numero 320 8348923. 

 

 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

Prof.ssa Maria Elisabetta TUNDO 
 Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi 

dell’art. 3, comma 2, del decreto legislativo 39/1993 
 

 


