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Lecce, 30 Novembre 2021

Al genitori
Agli alunni della Scuola Primaria
Agli alunni della Scuola Secondaria di primo grado

Ai Docenti
Alla DSGA

A.i collaboratori
All’albo

Al sito Web

Circolare n. 124
Oggetto: attivazione Sportello Ascolto

In questo momento storico complesso il cambiamento del singolo (studente, genitore, docente) si
intreccia inevitabilmente con il cambiamento del contesto, portando all’emergere di scenari animati
da bisogni e criticita nuove e complesse. Per questo si ritiene importante mantenere una prospettiva
che tenga insieme queste “complessita” dentro la complessita del sistema scolastico.

Presso I’Istituto ¢ attivo uno spazio di ascolto per sostenere gli alunni della Scuola Secondaria di
primo grado e della scuola Primaria nei momenti difficili del loro percorso di crescita umana e
culturale, i docenti e i genitori.

Lo sportello d’ascolto quindi si propone una serie di azioni mirate al raggiungimento di una serie di
obiettivi.

OBIETTIVI:

- Favorire il benessere di tutta la comunita scolastica, dai ragazzi ai docenti, alle famiglie. Costituire
quindi una rete di collaborazione tra scuola e famiglia nella quale ognuno con la propria specifica
competenza e specifico ruolo puo contribuire al percorso formativo e di crescita in generale degli
alunni della scuola.

- Dare uno spazio di accoglienza, ascolto e aiuto agli studenti, laddove ci sia specifica necessita,
organizzando sia colloqui individuali che incontri e percorsi specifici nelle classi, avendo in mente il
particolare momento del ciclo di vita (adolescenza) e le fragilita ad esso connesse oltre che la
specificita del contesto e del momento storico.
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- Fornire uno spazio di accoglienza, ascolto, riflessione e condivisione anche per gli insegnanti che
sentono la necessita di mettere a fuoco singoli casi difficili all’interno delle loro classi oppure gruppi
classi problematici o sentono 1’esigenza di riflettere sul proprio ruolo di insegnante in quel particolare
sistema.

AZIONI:

- Sportello individuale o0 a piccoli gruppi per gli alunni della Scuola Primaria e Secondaria di
primo grado con finalita di sostegno, ascolto e comprensione per eventuali problematiche legate al
contesto scolastico ed in generale al contesto relazionale pit ampio

- Sportello_individuale per _docenti e momenti di condivisione e confronto a piccoli gruppi su
situazioni (classi o singoli) particolarmente difficili

- Percorsi nelle classi e nelle sezioni (in accordo con il coordinatore e tutto il team docenti o il
Consiglio di classe) con obiettivi e contenuti da definire in base alla necessita specifica e che
prevedono sempre un momento di restituzione finale.

- Sportello individuale per genitori con finalita di sostegno, ascolto e comprensione per eventuali
problematiche legate al contesto scolastico e momenti di dialogo e di confronto a gruppi per genitori
su tematiche varie da attivare nel caso emergano dei bisogni specifici

MODALITA DI ACCESSO PER LO SPORTELLO INDIVIDUALE:

Le richieste di prenotazione colloquio individuale, riservate agli alunni della scuola secondaria di
primo grado e della scuola Primaria (previa autorizzazione dei genitori), dovranno essere effettuate
tramite il seguente modulo google https://forms.gle/bGTnR16wJxucttmz9

Le richieste di prenotazione colloquio individuale, riservate ai genitori e ai docenti dovranno essere
effettuate al seguente numero telefonico 3770814469

La Dott.ssa MARA D’ANDREA svolgera i colloqui, presso la sede centrale e i plessi dell’Istituto,
secondo il calendario in convenzione, solo con gli alunni e con le alunne i cui genitori hanno firmato
il consenso.

Si specifica che i colloqui e tutti i dati saranno trattati nel pieno rispetto della normativa sulla privacy.

Si allega il modulo di consenso informato per I’accesso degli alunni allo Sportello di Ascolto, da
compilare e consegnare al coordinatore di classe.

La Dirigente Scolastica
Maria Elisabetta TUNDO
“Firma autografa sostituita a mezzo stampa
ai sensi dell’art. 3 D. Lgs 39/93”
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